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Allgemeines

COP kaufen — Was erwerbe ich?

Mit dem Kauf von COP erwerben Sie eine nicht Ubertragbare Lizenz fur die uneinge-
schrankte, also insbesondere auch kommerzielle Nutzung der zum Zeitpunkt des Kau-
fes aktuellen Version unsere Software COP. Die Lizenz ist zeitlich nicht begrenzt. Mit
der Bestellung von Updates & Support-Zeitraumen (ein einjahriger Zeitraum ist in jeder
neuen Lizenz enthalten) erwerben Sie das Recht, die neuste am Ende lhres letzten
Updates & Support-Zeitraums verfigbare Version von COP zu verwenden.

Mit unserem Webshop méchten wir Ihnen eine einfache, schnelle und sichere Mdglich-
keit anbieten, unsere Software COP zur Berechnung von Stahlbauanschlissen zu er-
werben. Wir legen groRen Wert darauf, Sie als zufriedenen Kunden gewinnen zu kon-
nen.

Wir mochten an dieser Stelle gerne auch darauf hinweisen, dass wir auch eine Test-
version (COP Pro Edition) anbieten. Die Testversion ist kostenlos und unverbindlich
und kann tber den Webshop (Menu COP | Kostenlose Testversion) bestellt werden.
Die Lizenz hierfur ist 14 Tage ab Aktivierung der Testlizenz gultig.

Damit das Bezahlen mit Kreditkarte in unserem Webshop so sicher wie mdglich abge-
wickelt werden kann, haben wir diesen Teil des Webshops dem eCommerce Provider
Stripe (https://www.stripe.com) ausgelagert. Stripe ist einer der fihrenden Transakti-
onsverarbeiter fur bargeldlosen Zahlungsverkehrs. Sollte einmal etwas nicht so funktio-
nieren, wie Sie und wir uns das gewunscht haben, werden wir selbstverstandlich alles
daran setzen, die entstandenen Probleme umgehend zu beseitigen. Bitte sprechen Sie
uns in einem solchen Fall auch persénlich an. Kontaktdaten finden Sie auf unseren
Webseiten ,cop.fw-ing.de” und naturlich auch auf ,www.fw-ing.de*.

Dieses Dokument erlautert — Schritt fiir Schritt — wie Sie COP auf unserer Webseite
https://cop.fw-ing.de kaufen kénnen. Klicken Sie im Hauptmeni ,Kaufen” auf ,Neue Li-
zenz kaufen”.
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COP >~ Kaufen ¥ Support ¥ s

I The connection program

Neue Lizenz kaufen I}

Update & Upgrade

Hinweis: Wenn Sie bereits eine COP Lizenz erworben haben und fiir diese Lizenz Ihren Sup-

port-Zeitraum verlangern, die Lizenz upgraden oder die Art des Softwareschutzes &an-
dern mdchten, klicken Sie im Hauptmenu ,Kaufen” auf ,Update & Upgrade“. Hier mus-
sen Sie eine lhrer bestehenden Lizenzen auswéahlen und kdénnen dann die entspre-
chende Optionen lhrer Bestellung auswéhlen. Der Update & Upgrade-Prozess ist dann
praktisch der gleiche wie der nachfolgend beschriebene Vorgang fiir den Kauf einer

neuen Lizenz.

Es sind nur wenige Schritte, um COP zu kaufen. Mit den entsprechen Navigations-
Schaltflachen auf den einzelnen Seiten kdnnen Sie jederzeit vor und zuriickspringen.
Alle Eingabe werden 12 Stunden in Cookies gespeichert. So kdnnen Sie den Bestell-
vorgang in diesem Zeitraum jederzeit fortsetzen, selbst wenn Sie den Browser z.B. ver-

sehentlich geschlossen haben.

Schritt 1 — Produkt auswéahlen

Wahlen Sie zunachst das Produkt, das Sie bestellen méchten. Dazu ist die eigentliche
Lizenz, die sich aus (1) der Edition und (2) dem Lizenztyp ergibt, sowie (3) der
Update & Support-Zeitraum und (4) die Art des Softwareschutzes anzugeben.

Neue Lizenz kaufen

Bitte wahlen Sie Ihr Produkt

| Aktuelle Auswahl

1. Edition:
COP Pro

2. Lizenztyp:

Bitte wihlen Sie Ihr Produkt (Edition und Lizenztyp) sowie den Update & Support Zeitraum und den
Softwareschutz aus. Alle Preise verstehen sich ohne Mehrwertsteuer.

1. Edition auswéahlen

COP Lite

ab490€

Die Edition beinhaltet:

+ Gelenkige Anschliisse

» Anschliisse von Hohlprofilen in
Fachwerktrigern

« EC 3 + Nationale Anhénge

COP Pro

Die Edition beinhaltet:

« LITE Edition

« Momententragf. Anschlisse
« Benutzerdef. Querschnitte
« Projektvorlagen

Netzwerk (1 Benutzer) 1.930,00€
3.Updates & Support:

1 Jahr 0,00€
4. Softwareschutz:

Bitte auswahlen

Gesamtsumme (netto): 1.930,00€

Jeder Neukauf beinhaltet mindestens einen 1-jahrige Update & Support-Zeitraum. Mehr Informationen

dazu gibt es unter dem Meniipunkt Editionen”.

2. Lizenztyp auswahlen

Einzelplatz Netzwerk
1 Benutzer 1 Benutzer
1480€ 1930€
Hinweis:

Netzwerk Netzwerk
2 Benutzer 3 Benutzer
3250€ 4030€

Die in den Abbildungen gezeigten Preise sind Beispiele und stellen kein Angebot dar.

Es gelten die jeweils aktuellen auf der Webseite angezeigten Preise.

Scrollen Sie nach unten, um den Update & Support-Zeitraum und die Art des Software-

schutzes auszuwahlen.
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Die Preise fur Ihr gewahltes Produkt werden in der rechten Spalte ,Aktuelle Auswahl®
unmittelbar angezeigt, sobald Sie die Lizenz und den Update & Support-Zeitraum ge-
wahlt haben. Im Preis einer neuen Lizenz ist immer ein Jahr Update & Support-
Zeitraum enthalten.

| Aktuelle Auswahl
2. Lizenztyp auswahlen

1. Edition:

COP Pro
Einzelplatz Netzwerk Netzwerk Netzwerk
1 Benutzer 1 Benutzer 2 Benutzer 3 Benutzer 2. Lizenztyp:
1480€ 1930€ 3.250€ 4.030€ Netzwerk (1 Benutzer) 1.930,00€
Detaillierte Informationen zu den Lizenztypen finden Sie unter dem Mentipunkt ,Lizensierung®. 3. Updates & Support:
Bitte kontaktieren Sie uns fiir andere Netzlizenzen. 1 Jahr 0.00€
3. Update & Support-Zeitraum 4. Softwareschutz:
Dongle (USB) 60,00€
1Jahr 2 Jahre 3 Jahre 4 Jahre
inkl. +320,00€ +580,00€ +840,00€
Gesamtsumme (netto): 1.990.00€
Ihr Update & Support-Zeitraum: 24 Aug 2022 - 25 Aug 2023.
Bitte kontaktieren Sie uns fiir andere Update & Support Laufzeiten.
Zur Kasse gehen

4, Softwareschutz auswahlen

Lizenzdatei Dongle (USB)
0€ 60€
Detailliertere Informationen zu den Schutzarten.
1. EDITIONEN

Zurzeit sind zwei Editionen verfligbar: Eine Edition fur gelenkige Anschlisse und Hohl-
profilanschlisse in Fachwerktragern (COP Lite) und eine Edition, die die Lite Edition
um momententragfahige Anschlisse (COP Pro) erweitert. Weitere Informationen zum
detaillierten Funktionsumfang der einzelnen Editionen findet man auf https://cop.fw-
ing.de/index.php/editions.

Hinweis: Die bisher angebotenen kostenlosen Editionen kénnen leider nicht mehr zur Verfu-
gung gestellt werden. Der Umfang der VM Edition (Hohlprofilanschliisse in Fachwerk-
tragern) ist nun vollstandig in der Lite Edition enthalten. Die Verbundbauanschliisse
der AM Edition sollen zu einem spéteren Zeitpunkt tbernommen werden.

2. LIZENZTYP & ANZAHL USER

Sie kénnen wahlen zwischen einer Einzelplatzlizenz und einer Netzwerklizenz (fir ei-
nen oder mehrere User). Eine Einzelplatzlizenz ermdglicht es, COP lokal auf einem
Computer zu verwenden. Mit einer Netzwerklizenz kénnen Sie COP innerhalb Ihres
Netzwerks von jedem Computer aus verwenden. Das gilt auch fur Computer, die Uber
VPN mit dem Netzwerk verbunden sind. Anzahl User bedeutet hier: Anzahl der Benut-
zer, die COP zur selben Zeit verwenden kénnen, d.h. sobald ein User COP beendet,
steht diese Lizenz im Netzwerk wieder zur Verfigung.

Falls Sie eine Netzwerklizenz kaufen, sieche COP Dokumentation “Anleitung Installation
Netzwerklizenzen”, die auf der COP Webseite unter Support | Dokumentation verfigbar
ist.
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3. UPDATE & SUPPORT-ZEITRAUM

Jede neue Lizenz beinhaltet einen einjahrigen Update & Support-Zeitraum. Sie kdnnen
Updates & Support auch direkt fur einen langeren Zeitraum bestellen. In diesem Fall
erhalten Sie einen entsprechen Rabatt.

Updates bedeutet, dass Sie innerhalb dieses Zeitraum kostenlos Zugriff auf alle neuen
Versionen von COP haben. COP hat einen automatischen Update-Checker. Wenn die-
ser aktiviert ist, wird COP Sie Uber neue Updates informieren und Sie kénnen diese mit
wenigen Klicks aus COP heraus herunterladen und installieren.

Support bedeutet: Sie haben ein Problem mit COP? Kontaktieren Sie uns per E-Mail
oder telefonischen, und wir kimmern uns um lhr Problem. Bitte beachten Sie aber,
dass der Support nicht die Unterstiitzung bei der technischen Bearbeitung lhrer Projek-
te beinhaltet. Als kompetentes Ingenieurbiro kdnnen wir Sie natirlich auch hierbei be-
raten und unterstitzen. In diesem Fall fallen jedoch weitere Kosten an.

4. ART DES SOFTWARESCHUTZES

COP ist geschitzt, um illegales Kopien zu verhindern. Fir den Softwareschutz sind
zwei Arten verflgbar:

= Softwarebasierter Schutz (,Lizenzdatei®)

Beim softwarebasierten Schutz wird die Software geschutzt, indem auf dem lokalen
Computer (oder bei einer Netzwerklizenz auf einem Server) eine Lizenzdatei instal-
liert wird. Bitte beachten Sie, dass der softwarebasierte Schutz (Lizenzdatei) an eine
bestimmte Computer-Hardware gebunden ist und daher nicht auf einen anderen
Computer Ubertragen werden kann. Ebenso kann diese Schutzart nicht in virtuellen
Umgebungen eingesetzt werden.

Vorteil: Da keine externe Hardware bendtigt wird, kann die Lizenz nicht ,verloren®
gehen. Dies kann z.B. fur einen Laptop sinnvoll sein, wenn man mobil sein mdchte.

Nach dem Herunterladen der Installationsdatei muss COP installiert und gestartet
werden. Um lhre personliche Lizenzdatei anzufordern, wahlen Sie bitte im Haupt-
meni ,Datei“ die Seite ,Lizenz", klicken dort auf ,Lizenz anfordern...“ und folgen den
Anweisungen des Assistenten. Die so erstellte Lizenzanforderungsdatei schicken
Sie uns per E-Mail. Sie erhalten dann eine Lizenzdatei, die auf Ihrem Computer mit
Hilfe des in COP integrierten Lizenzaktivierungsassistenten installiert wird. Bitte be-
achten Sie, dass die Lizenzdatei an den Computer gebunden ist, mit dem die Li-
zenzanforderung erstellt wurde.

= Hardwarebasierter Schutz (,Dongle®)

Ein USB-Dongle wird in den Computer (oder Server bei einer Netzwerklizenz) ein-
gesteckt. Die Lizenz ist fest im Dongle gespeichert.

Vorteil: Die Lizenz kann einfach von einem Rechner auf einen anderen Rechner
Ubertragen werden.

Wenn lhr Kauf abgeschlossen ist, schicken wir Thnen per Post einen Dongle mit Ih-
rer personlichen Lizenz. Sie stecken dann den Dongle in einen USB-Anschluss Ih-
res Computers. Nach der Installation von COP wird COP den Dongle automatisch
erkennen.

Wenn Sie Ihr Produkt gewahlt haben, klicken Sie auf ,Zur Kasse gehen®. Falls Sie noch
nicht angemeldet sind, werden Sie jetzt dazu aufgefordert. Fir den Fall, dass Sie bisher
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noch kein Benutzerkonto angelegt haben, kénnen Sie dies nun auf der rechten Seite
der Seite ,Anmeldung® machen.

Schritt 2 — Bestelldaten bearbeiten

oM
—o | 2
Anmeldung Bestelldaten bearbeiten
Kontodaten

Sie sind eingeloggt als
mit der E-Mail Adresse

Ausloggen und den Checkout mit einem anderen Konto fortsetzen

Lizenznehmer

Bitte geben Sie den Namen des Lizenznehmers ein. Der Lizenznehmer wird Lizenznehmer * /

in den Softwareschutz integriert und erscheint auf allen Ausdrucken. Der ) )
Name des Lizenznehmers kann nicht vom Anwender gedndert werden. Meine Firma

Rechnungsadresse Lieferadresse Zahlungsmethode
auswahlen

Rechnung
Ihre Rechnung erhalten Sie mit Ihrer
Bestellbestatigung per E-Mail.

® Kreditkarte

Bearbeiten Bearbeiten Der Bezahlvorgang mit Kreditkarte wird
Andere Rechnungsadresse wéhlen Andere Lieferadresse wahlen iber den Zahlungsdienstleister Stripe mit
einer verschliisselten Verbindung
abgewickelt.
Zurick Weiter

KONTODATEN

Zeigt lhre Anmeldedaten. Die neue Lizenz wird diesem Konto zugeordnet. Wenn Sie zu
einem spateren Zeitpunkt ein Update oder Upgrade fir diese Lizenz bestellen méchten,
mussen Sie sich wieder mit diesem Konto anmelden. Als Rechnungs- und Lieferadres-
se werden hier die in diesem Konto gespeicherten Daten verwendet.

Hinweis: Da z.B. in grofReren Firmen ggf. auch ein ,zentrales” Benutzerkonto verwendet wird,
um alle Bestellungen durchzufiihren, haben Sie hier die Mdglichkeit, sich mit einem
anderen Konto anzumelden. Alle Eingaben zum Produkt bleiben dabei erhalten. Die
Option ist nur verfiigbar, wenn Sie eine neue Lizenz kaufen. Bei der Bestellung eines
Update oder Upgrade kann das Konto wahrend des Bestellvorgangs nicht gewechselt
werden, ohne dass die Daten zum bestellten Produkt verloren gehen, da sich die Be-
stellung auf eine vorhandene Lizenz bezieht.

LIZENZNEHMER

Bitte geben Sie den Namen des Lizenznehmers an. Dies wird wahrscheinlich der Name
Ihrer Firma sein. Der Name des Lizenznehmers wird fest in den Softwareschutz inte-
griert und erscheint auf jedem Ausdruck. Der Name kann vom Anwender nicht geandert
werden.

August 2022 Seite 5/8



COP kaufen — So geht's

RECHNUNGS-/LIEFERADRESSE

Wahlen Sie hier IThre Rechnungs- und Lieferadresse. Die hier angezeigten Daten sind
die Daten, die Sie auch im Kundenbereich bearbeiten kénnen. Fehlende Daten kénnen
hier erganzt bzw. nicht mehr gultige Daten kdnnen korrigiert werden.

ZAHLUNGSART

Die standardmaRige Zahlungsart ist Zahlung mit Kreditkarte. Kunden aus Deutschland
haben jedoch die auch Mdéglichkeit, Zahlung per Rechnung zu wahlen.

Schritt 3 = Prufen und bestellen

Anmeldung Bestelldaten bearbeiten Prufen und bestellen

Bestelldaten

Kontodaten

Sie sind eingeloggt als
mit der E-Mail Adresse

Lizenznehmer

Der Lizenznehmer wird in den Softwareschutz integriert und erscheint auf Lizenznehmer:

allen Ausdrucken. Der Name des Lizenznehmers kann nicht vom Anwender Meine Firma
geandert werden.

Rechnungsadresse Lieferadresse

Bestelldaten bearbeiten

Produktiibersicht Zahlungsmethode
Produkt Preis Kreditkarte
COP Pro - Netzwerk [1 Benutzer) 153000€ Der Bezahlvorgang m‘lHKreditkarte wird Ober den Zahlungsdienstleister
Stripe mit einer verschlusselten Verbindung abgewickelt.

Updates & Support 1 Jahr (25 Aug 22 - 26 Aug 23) 000€
Softwareschutz Dongle (USB) A000€ n
Gesamtsumme netto 1.990,00€
zzgl. 193 USt 37810€
Rechnungssumme 2.368,10€ Mit Ihrer Bestellung erklaren Sie sich mit unseren Allgemeinen

. Geschaftshedingungen, Widerrufsbestimmungen und
Produkte bearbeiten . .

Datenschutzbestimmungen einverstanden.

Zuriick JETZT KAUFEN

Diese Seite fasst noch einmal alle fir den Kauf relevanten Daten zusammen. Bitte pri-
fen Sie sorgféltig alle Daten. Falls Sie Daten &ndern mdchten, verwenden Sie bitte die
entsprechenden Links, um auf die vorigen Seiten zu gelangen.

PRODUKTUBERSICHT

Die Produktiibersicht zeigt alle in der Bestellung erfassten Bestellpositionen und die
entsprechenden Rechnungssummen.
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ZAHLUNGSMETHODE
Hier wird nochmals die eben gewéhlte Zahlungsmethode angezeigt.

Wenn Sie mit Kreditkarte bezahlen, geben Sie hier bitte Ihre Kartendaten ein. Das Ein-
gabefeld ist direkt mit unserem Zahlungsdienstleister Stripe verknipft und die Daten
werden verschlisselt Ubertragen. Die hier eingegebenen Daten werden nicht auf unse-
re Webseite gespeichert.

“ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN” BESTATIGEN

Um die Bestellung abschlieBen zu kdnnen, miissen Sie noch unseren “Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen (AGBs) zustimmen. Klicken Sie dann auf ,Jetzt kaufen®.

Wenn Sie mit Kreditkarte bezahlen, wird der Bezahlvorgang ausgeldst. Dabei kommu-
niziert der Server unseres Zahlungsdienstleisters Stripe mit der Bank, die Ihre Kredit-
karte ausgestellt hat. Eventuell missen Sie die Zahlung noch an anderer Stelle freige-
ben, wenn lhre Kreditkarte z.B. durch eine Zwei-Faktor-Authentisierung geschiitzt ist.
Nach erfolgreicher Prifung der Kreditkartendaten fuhrt das Bezahlterminal die Transak-
tion durch und schickt Ihnen eine E-Mail mit dem Betreff ,Your Feldmann + Weynand
GmbH receipt [#xxxx-xxxx]“ mit Daten Ihrer Transaktion.

Schritt 4 — Bestatigung und Download

—o—e—o—-".

Anmeldung Bestelldaten bearbeiten Priifen und bestellen

Bestellbestatigung
Vielen Dank far lhre Bestellung!
Ihre Bestell-Nr. lautet: COP-6+4

Wir haben lhnen die Bestellbestatigung an lhre E-Mail-Adresse gesendet. Falls die E-Mail nicht erhalten haben, schauen
Sie bitte zuerst in lhrem Spam-Ordner nach.

Sie erhalten lhre Rechnung mit der Bestellbestatigung. Sie konnen lhre Rechnung auch jederzeit im Kundenbereich unter ,Meinen Bestellungen”
einsehen bzw. heruntergeladen.

Sie kbnnen die aktuelle Version von COP sofort herunterladen. Klicken Sie dazu auf die Schaltfliche ,Herunterladen® Installieren und starten Sie
COP und wihlen Sie Hilfe > Lizenz anfordern..”. Wir senden lhnen dann Ihre persénliche Lizenz.

COP herunterladen

Sie kdnnen COP auch jederzeit im Kundenbereich herunterladen.

Zuriick zur Website.

BESTELLBESTATIGUNG

Die Seite mit der abschlie3enden Bestatigung zeigt lhre Bestellnummer. Dies ist auch
eine Bestatigung, dass der ganze Bestellvorgang vollstdndig und erfolgreich abge-
schlossen worden ist. Gleichzeitig wird lhnen eine zweite E-Mail mit unserer Bestellbe-
statigung geschickt (Betreff: ,COP - Bestellbestatigung (Nr. COP-XXXxXXX-XXxXxx)“, Ab-
sender: Feldmann + Weynand GmbH <sales@fw-ing.de>), die nochmals alle fur den
Kauf relevanten Daten sowie weitere Informationen zur Aktivierung lhrer personlichen
Lizenz enthdlt. Im Anhang dieser E-Mail erhalten Sie auch Ihre Rechnung.
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Falls irgendwelche Probleme oder Fehler aufgetreten sind, wird eine entsprechende
Fehlerseite angezeigt mit weiteren Informationen, was in diesem Fall zu tun ist.

DOWNLOAD

Auf3erdem kénnen Sie nun die COP Installationsdatei (Setup Routine) herunterladen.
Dies kénnen Sie aber auch jederzeit spater machen. Einen entsprechenden Link finden
Sie in lhrer E-Mail mit der Bestellbestatigung.

August 2022 Seite 8/8



